OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. Definicje

,Spotka” oznaczac¢ bedzie Aplog Sp. z 0. 0. ,Dzieto” oznacza¢ bedzie ttumaczenie pisemne,
korekte, tumaczenie ustne, DTP lub wszelkie inne ustugi $wiadczone przez Spotke. Klient”
oznacza¢ bedzie wszelka osobg, przedsiebiorstwo lub spotke, ktorej Spétka dostarczy lub
Zleci wykonanie Dzieta.

2, Zastosowanie

Niniejsze warunki stanowig podstawe dla wszystkich Dziet wykonywanych przez Spétke.
Zadne zmiany w niniejszych warunkach nie sa wigzace dla Spétki, chyba ze upowazniony
przedstawiciel Spotki okreslit inaczej na pi$mie. Niniejsze warunki stanowig cze$¢ Umowy o
$wiadczenie ustug tumaczenia pisemnego, ttumaczenia ustnego i innych powigzanych
ustug.

3. Akceptacja

3.1 Wszelkie pisemne oferty dla Dzieta pozostang otwarte do zatwierdzenia przez 3 dni od
wysytki, chyba ze na pi$mie podano krétszy lub diuzszy termin.

3.2 Zmiany wprowadzone do tekstu zrodlowego przez Klienta, zmieniajace warunki oferty,
moga skutkowac dodatkowymi optatami.

3.3 Wszystkie ogolne wskazania cen podlegajg zatwierdzeniu przez Spétke po otrzymaniu
zamowienia od Klienta. Zadna umowa nie zostanie zawarta do momentu otrzymania
powyzszego potwierdzenia. Zaden przedstawiciel Spotki nie jest upowazniony do sktadania
ofert w drodze ustnej oferty.

4. Zachowanie poufnosci
Spotka potwierdza, ze wszystkie materiaty jej dostarczone zostang zachowane w $cistej
poufnosci.

5. Ceny i Platnos¢

5.1 Ceny podane w ofercie nie zawierajg VAT. Klient zostanie obcigzony wszystkimi
wydatkami poniesionymi przez Spotke na zadanie lub w uzgodnieniu z Klientem oraz
wydatkami koniecznymi dla wtasciwej realizacji Umowy.

5.2 Platno$¢ za Dzieto zostanie dokonana w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury,
chyba Ze upowazniony przedstawiciel Spofki i Klienta postanowili inaczej na pismie. Spotka
zastrzega sobie prawo, w przypadku duzych umoéw, do zazadania ptatnosci w cze$ciach za
kazdy etap. Spotka zastrzega sobie réwniez prawo do zazadania ptatnosci z gory, w catosci
lub w czgsci, za Dzieto wykonywane na rzecz nowych klientow.

5.3 Spétka zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek w wysokosci 1,5% miesigcznie od
wszelkich niezaptaconych faktur. Odsetki bedg naliczane od kolejnego dnia nastepujacego
po dacie ptatno$ci oraz zostang obliczone w miesigcznych odstepach czasu.

5.4 W przypadku, gdy faktura dla Klienta ma zosta¢ wystawiona na osobe trzecia, Spétka
wymagac bedzie pisemnego potwierdzenia od osoby trzeciej.

6. Ustugi ttumaczenia pisemnego i DTP

6.1 Spotka zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu wytworzenia poprawnego i
idiomatycznego tlumaczenia tekstu oryginalnego. Klient skiadajac zaméwienie akceptuje
fakt, ze trumaczenie moze rézni¢ sie od zapisu oryginalnego. Z tego powodu, Spétka
zaproponuje kilka alternatywnych propozycji na etapie oferty cenowej.

6.2 Spotka nie bedzie w zaden sposob zobowigzana do wskazania Iub poprawienia btedow
lub pominig¢ w dokumencie oryginalnym dostarczonym przez Klienta, chyba ze uzgodniono
wyraznie inaczej z Klientem.

6.3 W przypadku gdy umowa o wykonanie Dzieta wymaga, aby Klientowi przestano korekte
lub tre$¢ do zatwierdzenia, Spétka nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedy niepoprawione
przez Klienta, jak i za wszelkie zmiany Iub modyfikacie dokonane przez Klienta w
przestanej korekcie lub tresci.

6.4 W sytuacji gdy Klient sprecyzowat okreslony cel uzycia ttumaczenia Dziefa, a nastepnie
zechce wykorzysta¢ tumaczenie dla celu innego niz pierwotnie zaktadano, Klient powinien
uzyskac potwierdzenie od Spétki, ze ttumaczenie jest odpowiednie dla nowego celu. Spétka
nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku wykorzystania ttumaczenia dla celu innego niz
ten, ktéry zostat pierwotnie zatozony oraz zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
optata za wszelkie konieczne zmiany wprowadzone z powodu wykorzystania ttumaczenia
dla nowego celu.

7. Ustugi tlumaczenia ustnego

7.1 Niniejsza klauzula ma zastosowanie wylacznie do $wiadczenia ustug tumaczenia
ustnego przez Spotke, natomiast wszelkie inne klauzule majg réwniez zastosowanie w
zakresie, w ktorym nie sg sprzeczne z jakimikolwiek zapisami niniejszej Klauzuli.

7.2 Spbice nalezy dostarczy¢ dokumentacje oraz istotne materialy referencyjne,
najwczesniej jak to tylko bedzie mozliwe tak, aby kazdorazowo dotarty nie mniej niz 48
godzin przed rozpoczeciem zlecenia, dzieki czemu tumacze ustni bedg mieli czas na
zapoznanie sig z wymagana, specjalistyczng terminologia. Spétka nie uwzgledni zadnych
roszczen co do jakosci tiumaczenia ustnego, w przypadku gdy przedmiotowe materiaty nie
zostaty udostepnione.

7.3 W przypadku gdy Klient zapewni ttumaczowi ustnemu zakwaterowanie i wyzywienie o
wiasciwym  standardzie, Spotka nie obciazy Klienta jakakolwiek opfata z tytutu
zakwaterowania i wyzywienia ttumacza. Klient poniesie koszty wydatkéw na podréz
tlumacza ustnego oraz zostanie obcigzony kosztami catkowitego czasu podrézy.

7.4 W przypadku choroby lub urazu ttumacza ustnego przed lub w trakcie zadania, Spétka
dotozy wszelkich staran, aby znalez¢ zastepstwo tego ttumacza, jednak na Spétce nie ciazy
odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie sig z tego.

7.5 W przypadku anulowania zlecenia przez Klienta z jakiegokolwiek powodu, Klient
zostanie obcigzony majacymi zastosowanie optatami za anulowanie: jesli anulowanie ma
miejsce 5 lub wiecej dni przed dniem wykonania zadania nie pobiera si¢ Zadnej opfaty.
Jedli anulowanie ma miejsce wiecej niz 3, ale mniej niz 5 dni przed dniem wykonania
zadania, opfata wynosi 25% od przewidywanej kwoty zadania. Jesli anulowanie ma miejsce
wigcej niz 1, ale mniej niz 3 dni przed dniem wykonania zadania, optata wynosi 50% od
przewidywanej kwoty zadania. W przypadku anulowania zadania w dniu, w ktérym ma by¢
ono wykonane, opfata wynosi 100%.

8. Podwykonawcy

8.1 Klient uznaje i zgadza sie, aby Spotka dla czesci lub calosci Dzieta wykorzystata
zatwierdzonych, — wspotpracujgcych  podwykonawcdw, posiadajacych — odpowiednie
doswiadczenie techniczne / jezykowe. Spétka pozostanie w pefni odpowiedzialna za
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wszelkie dziatania i zaniedbania powyzszych podwykonawcéw w odniesieniu do ustug
bedacych przedmiotem umowy. Wszelkie odniesienia do Spoétki w niniejszej Umowie,
oznacza¢ beda automatycznie przedmiotowych podwykonawcow, tam gdzie ma to
zastosowanie.

9. Ukoniczenie Dzieta

9.1 W przypadku koniecznosci ukoniczenia Dzieta wcze$niej niz w normalnym czasie
zatozonym do jego wykonania, Klient bedzie informowany o przebiegu dziatan, a Spétka
dotozy wszelkich starai w celu uniknigcia jakichkolwiek wad; w takich przypadkach
konieczne bedzie jednak dokonanie dodatkowej uzasadnionej ptatnosci. W przypadku, jesli
takie zakoriczenie Dzieta wymaga przepracowania nadgodzin lub poniesienia innych
dodatkowych kosztéw, zostanie naliczona optata na pokrycie tych kosztéw, ustalona
wczesniej na pismie.

9.2 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki jakiegokolwiek opdznienia w wykonaniu
Dzieta spowodowane przez Klienta, w takim przypadku wszelkie uzgodnione terminy lub
harmonogramy dostarczenia przestang by¢ wigzace oraz konieczne bedzie ponowne
negocjowanie terminow.

9.3 Dzielo zostanie przekazane Klientowi poprzez e-mail, chyba, ze uzgodniono inaczej.

10. Anulowanie

Jedli Klient, z jakiegokolwiek powodu, przesunie termin Dzieta o okres 15 lub wiecej dni, lub
anuluje Dzielo, ktdre zlecit, zostanie naliczona opfata za wszelkg wykonang cze$¢ Dzieta
do daty anulowania lub przesunigcia terminu, oraz za wszelkie inne koszty i wydatki, ktére
moga zosta¢ poniesione w wyniku powyzszego anulowania lub przesuniecia terminu.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1 Odpowiedzialno$¢ Spotki zostanie ograniczona do kwoty ceny umownej za Dzieto.
11.2 Odpowiedzialnos¢ cywilna Spotki za $mier¢ lub obrazenia osobiste spowodowane
dziataniem lub zaniedbaniem Spotki lub jej pracownikéw lub podwykonawcow jest
ograniczona kwotg, o ktérej mowa w punkcie 11.1

11.3. Dla celoéw publikacji lub wydruku, Spétka ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy
lub ominigcia, jedynie w przypadku, gdy korekta zostanie przestana do Spotki do
ostatecznej weryfikacji przed przestaniem do druku. Wszelkie cyfry podlegaja weryfikacji
Klienta, a Spétka nie ponosi odpowiedzialnoci za jakiekolwiek btedy w cyfrach.

11.4 W przypadku dochodzenia roszczerr wobec Spotki przez strone trzecia, w zakresie
Dzieta wykonanego na mocy umowy, Spétka bedzie zobowigzana poinformowa¢ Klienta o
tym fakcie niezwlocznie oraz wezwaé go do uczestniczenia w sprawie. Spotka zostanie
zwolniona z jakiegokolwiek zobowigzania, powstatego z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub strona trzecia.

11.5. Klient pokryje wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Spotke w zwigzku z Dzietem
ukoriczonym na mocy umowy.

12 Roszczenia

12.1 Klient zobowigzuje sie poinformowa¢ Spotke o wszelkich roszczeniach, wobec
jakiegokolwiek Dzieta, na pismie w ciggu 10 dni od otrzymania Dzieta przez Klienta.
Roszczenia otrzymane w pdzniejszym terminie nie beda uwzglednione.

12.2 Klient ma prawo zada¢ od Spotki usuniecia wszelkich wad, jakie ttumaczenie moze
posiadac. Wszelkie zadania podniesione przez Klienta w zakresie usuniecia wad zawiera¢
beda dokladng informacje na temat wady oraz jej opis. W przypadku niepowodzenia w
poprawieniu Dzieta, Klient bedzie miat prawo do zadania obnizenia optaty.

12.3 Klient, w przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy, nie posiada
jakichkolwiek praw poza tymi wspomnianymi powyzej.

124 Spotka i Klient zgadzaja sie, ze wszelkie nieporozumienia co do jakosci Dzieta
zostang skierowane do arbitra wskazanego przez strony.

13. Kwestie sprzeczne z prawem

13.1 Niezaleznie od wszelkich pozostatych warunkéw umowy, Spétka nie bedzie
zobowigzana do wykonania ttumaczenia pisemnego, ustugi DTP lub ttumaczenia ustnego
jakichkolwiek tematdw, ktore w jej opinii sg lub moga by¢ nielegalne lub zniestawiajace.
13.2. W przypadku istnienia praw autorskich w dokumentach do tlumaczenia lub w
stosunku do ustug DTP $wiadczonych przez Spétke, Klient zobowiazuje sie pozyskac
wszystkie zgody wymagane do wykonania przedmiotowego dzieta. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnoci za naruszenia prawa wynikajace z niedopefnienia przez Klienta jego
obowigzkoéw w tym zakresie.

14. Wiasnos¢ Klienta

14.1 Wszystkie dokumenty, papiery lub inne rzeczy dostarczone Spoice przez Klienta beda
przechowywane i wykorzystywane przez Spotke na ryzyko Klienta, a Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki jakiejkolwiek straty lub szkody stad wynikajace.

14.2 Spotka zastrzega sobie prawo zniszczenia lub pozbycia sig w inny sposéb wszelkich
dokumentéw, papieréw lub innych rzeczy nalezacych do Klienta, bedacych pod jej opieka
przez okres diuzszy niz 3 miesigce od wykonania Dzieta, do ktérego sie one odnosza.

15. Sita Wyzsza

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej (jak strajk, pozar, spor pracowniczy, zamieszki
cywilne, katastrofy naturalne, wojna i wszelkie inne sytuacje, dla ktérych mozna dowiesc¢,
ze majq istotny wptyw na zdolno$¢ Spétki do podjecia i ukoriczenia Dzieta w uzgodniony
sposob), Spotka powiadomi Klienta niezwlocznie, kiedy bedzie to mozliwe, wskazujac na
takie okolicznosci. Sita Wyzsza upowaznia zaréwno Spotke jak i Klienta do odstapienia od
umowy na wykonanie Dziefa, jednak w kazdym przypadku Klient zobowigzuje si¢ uisci¢
oplate Spotce za prace juz wykonane. Spétka udzieli Klientowi wsparcia, w ramach swoich
mozliwosci, aby przekaza¢ Dzielo do dalszego wykonania. Spotka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki jakiegokolwiek opdznienia zwigzanego z zakonczeniem lub
dostarczeniem dzieta z powodu Sity Wyzszej.

16. Wiasciwos¢ sadu

Niniejsze warunki beda interpretowane zgodnie z polskimi przepisami prawa, a Spotka i
Klient poddaja sie nieodwotalnie wytacznej wiasciwosci polskich sadow.

Niniejsze warunki wchodza w zycie 1 stycznia 2010 .
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